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Novy zakon o ochrane
spotrebitela

Slovensko

Mali ste ¢as sa s nim uz oboznamit?




Nova pravna Uprava
Klucové fakty

1.jul 2024 Ciel prijatia Zakona Novinky Nadvazujuce zakony
e Novy Zakon €. 108/2024 e Zavedenie rovnovahy medzi e Zakon rusi a nahradza niektoré doterajSie e Na Zakon nadvazuju aj dva nove zakony
Z.z.0 ochrane pravami a povinnostami pravne predpisy v oblasti ochrany prijaté este v roku 2023:
spotrebitela obchodnikov a spotrebitelov spotrebitela, najma zakon ¢. 250/2007 Z. z. X . . . .
a 0 zmene a doplneni Posilnenie och o ochrane spotrebitela a zakon &. 102/2014 — Zakon o vsSeobecnej bezpecnosti
hiektorych zakonov * rosinenie ochrany Z. z. upravujdci predaj tovaru alebo vyrobkov upravujuci poZiadavky na
("Zé&kon") nadobudol spotrebitefov poskytovanie sluZieb na zaklade zmluvy vyrobky, povinnosti dovozcov &i
ucinnost na Slovensku. « Vymedzenie klu¢ovych pojmov uzavretej na dialku a mimo prevadzkovych ObchO?”'ki_V (,Zabkkon 0 vseobecne;
a s tym suvisiaca uprava priestorov. bezpecnosti vyrobkov).
terminologie e Zakon dokopy novelizuje az 23 pravnych N Zék°",° 2a|obé'cr.| na ochranu oy
e Zefektivnenie ¢innosti organov predpisov. Vyznamnou zmenou napriklad k°|ekt'.‘f".3’fh Zaujmov spotrebitefov
dohradu. presiel zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky upravujuci "Opt-in" mechanizmus pre

zakonnik ("Obgiansky zakonnik"), ktory uplathovanie narokov spotrebitelov.
obsahuje podrobné Specifikované

poziadavky na tovar, reklamacie, €i klu€ove

pojmy suvisiace s digitdlnym obsahom.
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Spotrebitelia

Rozsiruju, resp. dopinaju sa niektoré
existujuce prava, napriklad:

e pravo na napravu zo strany obchodnika, ak
sa obchodnik dopustil nekalych
obchodnych praktik, vratane prava odstupit
od zmluvy,

pravo odstupit od zmluvy v predlzenej 30-
dnovej lehote bez udania dévodu pri
zmluvach uzavretych pri predajnej akcii €i
v suvislosti s fou, alebo v pripadoch
nevyziadanych navstev v domacnosti
spotrebitelov,

pravo na zvysSenie ochrany

v online prostredi pred tzv.
netransparentnym nakupom

a falodnymi recenziami ako aj pred umelym
navysovanim cien v pripade vypredajov

a zliav.

Obchodnici

RozSiruju sa informacéné povinnosti,
vratane prevadzkovatelov online trhu voci
spotrebitefom, napriklad:

e povinnost informovat’ o znizeni ceny
tovaru,

povinnost informovat o popredajnom
servise, vratane poskytnutia kontaktnych
Gdajov obchodnika.

Vypustaju sa niektoré povinnosti, napriklad:

e duplicitna uprava nalezitosti dokladu
o kupe,

e povinnost zverejnenia oznamu
o planovanom do¢asnom zatvoreni
prevadzkarne.

Organy dohladu

Explicitne sa vymedzuju organy dohladu

v oblasti ochrany spotrebitela a ich p6sobnost’
na vykon dohladu - patria medzi ne napriklad
Narodnéa banka Slovenska, Urad verejného
zdravotnictva SR alebo Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi.

Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI), ktora
vykonava dohlad nad vSetkymi Castami trhu,
kde nebol ustanoveny Specialny organ
dohfadu.




Blizsie

Dalsie vypustené povinnosti

Z&kon neobsahuje povinnost’ predavat’ tovary

a poskytovat’ sluzby v beznej kvalite, ani povinnost’
zabezpedcit’ predaj tovarov a poskytovanie sluzieb
spésobom, ktory umoZznuje ich riadne a bezpecéné pouzitie.
Avsak, tato pozZiadavka po novom vyplyva z Obcianskeho
zakonnika a Zakona o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Zakon neobsahuje podrobné nalezitosti dokladu o kupe,
ale iba povinnost odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o Uhrade
ceny za tovar, resp. sluzbu, ktorym méze byt napriklad
pokladni¢ny doklad alebo faktura.

Zakon tiez nedefinuje oznamovacie povinnosti, ktoré sa tykaju
informovania o doCasnom uzavreti prevadzkarne alebo o jej
uplnom zruSeni a ozna€ovania zamestnancov v prevadzkarni.

Je vSak délezité poznamenat, Ze konanie, ktoré bolo

v minulosti sankcionovatelné podla ustanoveni, ktoré sa
uz v Zakone nenachadzaju, méze nad’alej napinat’
skutkovu podstatu niektorého z ustanoveni Zakona.
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k zmenam pre obchodnikov

Nové informacné povinnosti

Okrem uz spominanych povinnosti, Zakon zavadza Specifické
informaéné povinnosti pre obchodnikov.

Po novom bude informacna povinnost obchodnikov zahffiat’ aj
poucenie o prave spotrebitela podat’ obchodnikovi
ziadost’ o napravu a zaroven uvedenie odkazu na webové
sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.

DalSou novinkou je spominané zavedenie informaénych
povinnosti pre prevadzkovatelov online trhu. Jednou

z povinnosti je informovat spotrebitefov o tom, €i osoba
ponukajuca produkt na online trhu je obchodnikom. Ak nim
nie je, spotrebitelia musia byt pou€eni o tom, Ze sa na
zakupeny tovar nebudu vztahovat pravne predpisy na
ochranu spotrebitela, nakofko pdjde o Standardny
sukromnopravny vztah.

Po novom obchodnik bude musiet’ pri zlacnenom tovare

aw wae

za poslednych 30 dni pred zlacnenim.




Nova terminologia

Vybrané upravené pojmy a nové pravne institity

Obchodnik

e Uniformny pojem, ktorym Zakon Ciasto¢ne odstrafiuje
rozdielnost’ pojmov oznacujucich podnikatela, ktory
predava tovar alebo sluzby spotrebitelom.

e AvSak Obciansky zakonnik pri tzv. spotrebitel'skej kupne;j
zmluve uplne neupustil od pouZzivania zauzivaného pojmu
predavajuci.

Tovar

e Nahradzuje pojem vyrobok.

e Tovar je definovany ako akakolvek hnutelna vec, pricom
sem mézeme zaradit, za istych okolnosti, aj elektrinu,
vodu alebo plyn.

e Termin "vec" je v8ak nadalej pouzivany v Ob&ianskom
zakonniku a aj Zakon o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
zotrval pri pojme vyrobok.
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Digitalny obsah
e Nahradza pojem elektronicky obsah.

e Tento pojem vychadza z Eurépskej smernice €.
2019/7709 a je po novom definovany v ObCianskom
zakonniku.

Vec s digitdlnymi prvkami, digitalna sluzba,

digitalne plnenie

e Nové pojmy, ktoré prinaSa novelizovany Obciansky
zakonnik. Sucasne bola do Obcianskeho zakonnika

doplnena uprava tzv. spotrebitelskych zmluv s digitalnym
plnenim.

Trvanlivé médium

¢ Nahradzuje pojem trvanlivy nosi¢ - povodny vyznam
ostava zachovany.

Spotrebitel'ska organizacia

e Nahradzuje pojem zdruzenie, ¢im sa mysli pravnicka
osoba zalozena alebo zriadena na ucely ochrany
spotrebitela.




Niektoré zmeny v Obcianskom

zakonniku
Zodpovednost za vady

e Zakon uz neobsahuje obdobnu upravu reklamacii v porovnani so zruSenym zakonom o ochrane spotrebitela. Avsak, Uprava
reklamacii, najma proces vytknutia a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady je po novom zahrnuty/a v ObcCianskom zakonniku
(8618 az § 624) a v pripade uplatrfiovania zodpovednosti za vadu digitalneho obsahu a digitalnej sluzby v Obianskom zakonniku
(8 852h az § 852m).

e Pri tzv. spotrebitel'skych zmluvach je obchodnik po novom povinny bezodkladne poskytnut’ spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady a informaciu o lehote, v ktorej vadu odstrani (priCom tato lehota nesmie byt dlhia ako 30 dni, okrem
pripadov, kedy by dlhSia lehota bola odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit). Ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluzby, ma povinnost pisomne oznamit spotrebitefovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady
sluzby.

e Zakon zavadza vSeobecnu dvojmesaénu subjektivnu lehotu na vytknutie vady, spotrebitelia maju teda od momentu zistenia vady
dva mesiace na to, aby obchodnikovi vadu vytkKli.

e Pojem vadatovaru je upravena v ObcCianskom zakonniku (8 616 a § 617). Vady digitalneho obsahu a digitalnej sluzby su
zadefinované v Obcianskom zakonniku (§ 852d az § 852g).

© Bird & Bird LLP



Institaty tzv. druhej Sance Stanovenie hornej hranice sadzby pokuty

¢ Novinka vo vztahu k sankcionovaniu. e V najvaznejSich pripadoch porusenia povinnosti uvedenych
v Zakone moOze organ dohladu ulozit pokutu az do 5 % obratu za

¢ Druha Sanca predstavuje systém, podla ktorého, ak obchodnik predchadzajice G&tovné obdobie.

dobrovolne ukonéi poruSovanie pravnych predpisov

a v relevantnych pripadoch odSkodni poSkodenych spotrebitelov, Blokécia online rozhrania

md&ze byt prislusnym organom rozhodnuté o upusteni od uloZenia

pokuty, pripadne o zniZeni jej vySky. ¢ Novy druh sankcie, ktory je mozné obchodnikovi uloZit okrem
pokuty.

Konkrétna sankcia by mala podobu povinnosti odstranit alebo
¢ Prijatie dobrovolného opatrenia na ukonc¢enie poruSovania zmenit obsah zverejneny v online rozhrani alebo povinnost
povinnosti obchodnika a vykonanie napravy zabezpecit vymazanie domeény.
v prospech poskodenych spotrebitelov.

Medzi institaty tzv. druhej Sance patria najma:

K blokacii online rozhrania by vSak malo dojst az ked iné moznosti

e Uzatvorenie dohody s poskodenym spotrebitefom s cielom napravy zlyhali a hrozi vznik zavaznej ujmy. Proti opatreniu
odstranit’ alebo minimalizovat’ désledok porusenia povinnosti nariadujucemu blokaciu online rozhrania méze obchodnik podat
obchodnika. namietku.




A ¢o dalej ...

Co nova pravna uprava znamena pre obchodnikov v praxi?
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Bird & Bird LLP je registrované v Anglicku a Walse pod registracnym ¢islom OC340318 a je regulované SRA — Regulacnou autoritou. Jej sidlom a miestom podnikania je 12 New Fetter Lane, Londyn, EC4A 1JP. Zoznam ¢lenov skupiny Bird &
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